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1. KALIiTE HEDEFLERI

Hizmet ¢itamiz siirekli yeni hedeflere yiikseltmek suretiyle gelisen ve daima yenilenen bir
yapi tesis etmek amaciyla, 1 kez cevrimigi anket diizenleyerek siirekli yenilesmeyi saglamak
Katilimcilik, hedef birligi ve etkin kontrollerle sistemlerin siirekli iyilestirilmesini saglamak
amaciyla en az yilda 1 kez YGG toplantis1 yapmak,

Ogrencilerimizin uyum ve devamsizlik sorunlarimi gidermek % 5 azaltmak

Ogrencilerimizin beden, zihin ve duygu gelisimlerini artirarak, veli memnuniyetini % 50
izerinde tutmak

Kurum calisanlarinin memnuniyetini % 60 Uzerinde tutmak

Calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek amactyla, her sene 2 adet ¢cevrimigi
memnuniyet anketleri yapmak

Calisanlarin ve hizmet alanlarin sikayetlerini yazili hale getirmek, sikayet sayisint %10
azaltmak

Uygunsuzluk oranlarini %10 azaltmak
Kurum i¢inde birlik ve beraberligi artirmak amaciyla en az 5 adet sosyal etkinlik yapmak

Erdem SAHIN
Okul Midiirii

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge
giincel ve kontrollii olup, baski alinnmis KONTROLSUZ belgedir.)
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2. CEVRE HEDEFLERI

Hizmetlerimizi gerceklestirirken ¢cevreye ve insana olumsuz yonde etki edecek gevresel etkileri
(s1v1 yag, kat1 atiklar) her y1l %5 azaltmak ve geri dontisiime kazandirmak.

Su, dogalgaz ve elektrik gibi kiiresel kaynak tiiketimini her y1l %5 azaltmak ve paydaslarimiza
bu konuda rehberlik etmek,

Cevre performansimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla teknolojiyi takip ederek
“Cevre Konulu” 2 adet etkinlik gerceklestirmek,

Cevreyi korumak, gilizellestirmek adina Her sinif (Donemde bir defa olmak iizere) bahge
temizligi yapmasini saglamak. Boylece ¢evreye zarar veren atiklari geri dosiime kazandirarak
yasam dongiisiinii artirmak,

Faaliyetlerimiz sonucu olusan Kagit atiklarin yilda %3 azaltilarak Kurumumuzun cevreye
verecegi atiklar azaltip geri doniigiimiinii saglamak, ilgili kurumlar ve STK larla bu konuda
isbirligi yapmak,

Cevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla tiim taraflara (¢alisanlar, 6grenciler vs.) senede 2 adet
“Cevre-sifir atik-Yenilenebilir enerji” konulu egitimler vermek.

Geri dontisebilen malzemelerin (Kagit-Cam-Plastik-Pil) geri kazanimina yonelik ilgili egitim
ogretim y1l1 icerisinde birer adet etkinlik yapmak

Erdem SAHIN
Okul Miidiirii

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge
giincel ve kontrollii olup, baski alinnmis KONTROLSUZ belgedir.)
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Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Isveren/Okul Miidiirii

Nurdagiil KUS Erdem SAHIN

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge
giincel ve kontrollii olup, baski alinnmis KONTROLSUZ belgedir.)




